BUDOWANIE KONTAKTU OPARTEGO NA SZACUNKU,
ZAUFANIU | ODPOWIEDZIALNOSCI.
WSKAZOWKI DLA RODZICOW I NAUCZYCIELI

Do budowania kontaktu opartego na zaufaniu i wzajemnym szacunku uzywaj komunikatu
Ja" oraz komunikatu wspierajacego. Przez komunikat ,ja” nadawca moéwi o swoich uczu-
ciach i potrzebach, biorgc za nie odpowiedzialno$¢ i nie obcigzajac odbiorcy oceng jego
samego, potencjalng krytyka czy wing za zaistniatg sytuacje. Odwotuje sie do konkretnych
zachowan, faktéw. Zawiera uzasadnienie i propozycje zmiany zachowania.

Komunikat wspierajacy przekazuje przyzwolenie na podejmowanie przez ucznia prob sa-
modzielnego dziatania, wyrazajgc zrozumienie i wsparcie w potrzebie. Zawiera odzwier-
ciedlenie uczu¢ przezywanych przez ucznia, przekonanie, ze sobie poradzi i deklaracje

pomocy (w zakresie i czasie okreslonym przez ucznia).

JAK ROZMAWIAC Z UCZNIAMI W ROZNYM WIEKU
Uczniowie w wieku 6 — 12 lat wyrazajg sie petnymi zdaniami, zadajg wiele pytan, odnoszg
sie do przesztosci, poszukujg informaciji i wyttumaczenia. Dla rozwoju relacji interpersonal-
nych wazne sg umiejetnosci rozumienia i moéwienia o perspektywie innej osoby oraz wzra-
stajgce rozumienie wptywu wiasnego zachowania na innych. Stopniowo uczniowie moga
przyswaja¢ coraz wiecej informacji w tym samym czasie i - z pomocg nauczyciela - sku-

teczniej angazowac sie w rozwigzywanie problemoéw.

e Zainteresuj sie, jakie aktywnosci uczen lubi, a jakich nie, oraz jego relacjami z ré-
wiesnikami.

e Pomagaj uczniowi w wyznaczaniu sobie celéw i rozwigzywaniu probleméw. Po-
Swie¢ odpowiednig ilos¢ czasu na omoéwienie strategii, rozwigzan i mozliwych efek-
tow dziatania.

e W trudnych sytuacjach spokojnie wyjasnij twoje preferencje i powody, z ktérych in-
terweniujesz. Pozwoli to uczniowi rozwija¢ rozumienie wptywu jego zachowania na
relacje z innymi. Zachecaj do méwienia o przezywanych uczuciach i ich przyczy-
nach.

e Wspieraj ucznia w rozwijaniu umiejetnosci sprzyjajacych rozwigzywaniu konfliktow.
W tym wieku relacje z réwiesnikami stajg sie coraz wazniejsze - tak wiec ilos¢ kon-

fliktbw moze wzrosnac.



Uczniowie w wieku 12 — 18 lat, nastolatki, sg zainteresowani rozmowami o sobie i swoich
relacjach. W procesie ksztattowania swojej tozsamosci chcg zrozumieé, kim byli i kim sie
staja, a takze poznac¢ zdanie innych na swéj temat. Czestym tematem ich rozmyslan i
rozmoéw jest ro6znicowanie sie od rodzicéw, nauczycieli, dorostych w ogdle, przy jednocze-
snym poszukiwaniu autorytetow. Dla tego okresu rozwojowego typowe sg zachowania

buntownicze.

e BadzZ wrazliwy na doswiadczenia ucznia. Pamietaj - to bardzo trudny okres ciggtych fi-
zycznych, psychicznych i spotecznych zmian.

e Zainteresu;j sie ulubionymi zajeciami nastolatka. Postuchaj ,jego" muzyki, nawet jesli
ci sie nie podoba.

e Zachowaj rbwnowage pomiedzy oczekiwaniem odpowiedzialnosci ze strony ucznia a
proponowaniem mu wsparcia.

e Pamietaj, ze mysli adolescenta moga by¢ rézne od twoich. Zaakceptuj to jako objaw
rozwijajacej sie indywidualnosci ucznia, jesli jego poglady i zachowania nie ranig in-
nych i nie stanowig dla nikogo zagrozenia.

e Zadawaj pytania otwarte, unikaj ,przestuchiwania”.

e Pamietaj o poczuciu humoru.

e Znajdz czas na rozmowe tylko na temat pozytywnych wrazen i mitych spraw.

e Badz elastyczny. Zanim przedstawisz swoje zdanie - spytaj o perspekiywe ucznia.
Unikaj dominacji.



